FORMULARIO DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

Nombre y apellidos *
Email utilizado para realizar la compra *
Referencia de la compra *

—u Relacién de articulos que deseas cambiar o devolver. *

* Si esun cambio, indica ademas el articulo porel que quieres sustituir el que devuelves. Debes
indicar referencia y nombre de cada articulo.

He leido y acepto la informacidn de proteccidn de datos *
Responsable: JOSE LUIS DEL RiO MONIZ
Finalidad: Gestionar el formulario para realizar cambios y/o devoluciones solicitadas por el cliente de la

tienda online y las tareas administrativas derivadas de la ejecucion del contrato.

Legitimacion: El tratamiento es necesario para gestionar el tramite de cambios y/o devoluciones del
usuario en la tienda online.

Destinatarios: No se cederdn datos salvo obligacion legal.

Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, como se
explica en la informacién adicional.

Informacidn adicional: Puede consultar la informacion adicional en el siguiente enlace. (+) que enlace ala
Politica de Privacidad.

Puede proceder a la devolucion de los productos que ha adquirido a través de nuestra tienda online en un plazo de
un mes, a partir de la fecha de entrega del pedido (segunlos preceptos establecidos en el capitulo Il del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa

de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias).

No podrdn devolverse paquetes en los que no conste ningln elemento que permita identificar al remitente (n2 de
pedido, nombre, direccidn, etc.). Si el producto esta dafiado, la Empresa se reserva el derecho a solicitar una

compensacion.

El cliente deberd enviar el paquete de forma segura y con las garantias necesarias para que la mercancia devuelta

llegue en perfecto estado de conservacién. El cliente asumird los gastos de envio originados, en su caso. El reembolso

* Campos obligatorios.



se efectuara en la cuenta del cliente en el plazo aproximado de 14 dias a partir del momento en que el producto
llegue a la Empresa. Todo aquél que devuelva su producto recibira un correo electrénico informdandole del importe

de su reembolso.

Silo prefiere, el cliente tiene la posibilidad de cambiar los productos devueltos por otros de igual valor; en este caso,
debera indicarlo especificamente en el correo electrénico recogido en el apartado de Atencion al cliente, ademas de
especificarlo en el presente formulario. El procedimiento se hard conforme a lo establecido en las Condiciones

Generales.



